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El 68% de las organizaciones en el mundo
aumento su presupuesto de marketing

digital en 2024, y la tendencia de
inversion continua en ascenso en los afos
siguientes (HubSpot State of Marketing,
2025). La demanda de profesionales que b
dominen estas herramientas supera con
creces la oferta disponible — en todas las
industrias, en todos los paises. Esta
maestria fue disefada para cualquier
profesional que quiera dominar las RONS sy
estrategias, herramientas y datos que
determinan si una organizacion crece o

desaparece en la economia digital. Sin ‘
importar tu area de origen, el marketing e
digital es hoy la competencia que separa —
a los profesionales que ascienden de los

que se estancan. %
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No importa tu carrera de origen ni tu S 4

industria: toda organizacion en el planeta Ty ‘_
necesita multiplicar sus ventas. Esta ‘\
maestria te convierte en quien sabe como |

hacerlo — y lo acredita con un titulo
internacional.

TiTULOS CON VALIDEZ INTERNACIONAL
Todos los programas aprobados por el Gobierno de México

DOBLE TiTULO USA + MEXICO
Estatus + Prestigio
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CAMINO 1 — Como profesional de marketing digital en
organizaciones: salarios globales en dolares

LinkedIn identifica el marketing digital como una de las 5 competencias
mas demandadas globalmente en la actualidad (LinkedIn Jobs on the
Rise, 2025). El Bureau of Labor Statistics de EE.UU. reporta una mediana
salarial de $160,750 USD anuales para Marketing Managers (BLS OEWS,
2024) — con un crecimiento proyectado del 8% en empleo para la proxima
década. La demanda se extiende a empresas de todos los sectores, en
todos los paises, con creciente apertura a contratar talento remoto de
América Latina con credenciales internacionales verificables.

POTENCIAL DE INGRESO EN MARKETING DIGITAL

/, Digital Marketing Specialist
[9]
$55,000 — $85,000 * $65,000 - $105,000

Remoto / EE.UU. + LatAm

Social Media & Paid Media Manager

° $65,000 — $105,000 e $65,000 - $105,000

Remoto global / EE.UU.

Marketing Manager

~
e A
-g $85,000 — $130,000 e $85,000 - $130,000

EE.UU. / Canada [ Espafia

@ Chief Marketing Officer (CMO)
I $150,000 — $280,000+ ¢ $150,000 - $280,000+

EE.UU. / Europa / Global

Fuentes: U.S. Bureau of Labor Statistics (BLS), Occupational Employment and Wage Statistics —
Marketing Managers (mediana $160,750, 2024); LinkedIn Jobs on the Rise 2025; Glassdoor Digital
Marketing Sector Reports 2025; Indeed Salary Reports — Digital Marketing 2025. Los rangos reflejan
datos de mercado observados — no constituyen una garantia de ingreso.

EIDHI International University - https://www.eidhi.com - United States of America Pag. 3




" INTERNATIONAL "".
UNIVERSITY

CAMINO 2 — Como consultor, capacitador o dueno
de agencia: ingresos sin techo y sin horario fijo

El auge de plataformas como Upwork, Fiverr Pro y Toptal ha creado un
mercado global de consultoria digital donde el unico limite de ingresos es
la capacidad de quien ofrece el servicio. Las empresas —en especial las
PYMEs latinoamericanas— pagan tarifas significativamente mas altas a
consultores con credenciales acadéemicas verificables que a freelancers
sin respaldo formal. Un profesional con maestria en marketing digital y
sistema de documentacion internacional puede cobrar tarifas de
consultor senior desde el primer dia de independencia.

OPORTUNIDADES DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Consultor Digital freelance (1-3 clientes simultaneos)

$60,000 — $180,000 * $60,000 — $180,000

——  Global / Upwork, Fiverr Pro, LinkedIn

Capacitador en Marketing Digital (cursos y talleres)

wg $45,000 — $95,000 ® $45,000 — $95,000

T

LatAm / Online / Empresas locales

Agencia boutique de marketing digital (hasta 10 clientes)

Eﬁb $80,000 — $500,000+ ————= $80,000 — $500,000+

Global / Independiente / Remoto

Fuentes: Glassdoor Freelance Marketing Consultant Salary Reports 2025; Upwork Freelancer Income
Report 2024-2025; HubSpot State of Marketing Report 2025; Statista — Digital Advertising Worldwide
2025; Grand View Research — Digital Marketing Software Market Size 2025. Los rangos reflejan datos
de mercado observados — no constituyen una garantia de ingreso.
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ALIANZA NORTEAMERICANA
DE ESTUDIOS SUPERIORES

cPor qué el titulo de maestria marca la diferencia?

El mercado ya esta saturado de personas que 'saben de marketing' porque
tomaron un curso online. Lo que escasea son profesionales con una formacion
sistematica, verificable, y respaldada por un documento académico internacional.
Cuando cobras como consultor o postulas a un cargo de direccién, la maestria
elimina la objecion de precio y de credibilidad de un solo golpe. Es la diferencia
entre cobrar $500 por una campafa y cobrar $5,000 — con el mismo resultado
para el cliente.

Lo que cambia cuando terminas este programa:

* Dominas estrategias digitales avanzadas aplicables a cualquier industria

» Accedes a cargos de marketing en empresas que contratan talento remoto
en dolares : - :

* Cobras tarifas de consultor senior respaldado por titulo internacional

e Lanzas tu propia agencia digital con formacion académica que genera
confianza . : - .

» Capacitas equipos de marketing dentro de organizaciones medianas y
grandes
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La Transformacion

Del profesional que vende al estratega que multiplica ventas de organizaciones
enteras

Hay una diferencia enorme entre alguien que publica en redes sociales y un
estratega de mercadotecnia que disefa, implementa y mide campafas que mueven
millones de ddlares en ventas. No es una diferencia de esfuerzo ni de acceso a
herramientas. Es una diferencia de formacion sistematica, criterio analitico y
comprension profunda del comportamiento del consumidor. Esta maestria fue
construida exactamente para cruzar esa brecha —y para darte las herramientas que
los directores de marketing de las organizaciones mas exitosas del mundo ya estan
usando.

Lo que separa al estratega del operador

El 80% de los profesionales que trabajan en marketing digital opera en modo
ejecucion: publicar, editar, responder. El 20% que disefa las estrategias, toma las
decisiones de inversion y mide los resultados en funcion de objetivos de negocio
reales — ese 20% gana de 3 a 5 veces mas. No porque sea mas talentoso. Porque
tiene la formacion para pensar diferente. Esta maestria te da exactamente esa
formacion: neuromarketing, precios dinamicos, inteligencia de mercados, economia
conductual y optimizacion de conversiones — el arsenal completo del estratega.

CONOCIMIENTOS CLAVE EN MARKETING DIGITAL

DOMINIO ESTRATEGICO

Estrategias integrales, presupuestos, precios dinamicos e inteligencia de
mercados para tomar decisiones que mueven organizaciones completas.

COMPRENSION DEL CONSUMIDOR

Neuromercadotecnia, economia conductual y comportamiento del consumidor
digital para disefar campafias que conectan a nivel emocional y generan accion.

EJECUCION TECNICA

IA para publicidad automatizada, optimizacioén de conversiones, e-commerce

y gestion de relaciones con el cliente con herramientas del estado del arte.
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Los gobiernos de Colombia y Ecuador, asi como camaras
de comercio y organizaciones empresariales de toda la
region, reconocen la escasez critica de profesionales con
formacion avanzada en marketing digital. Este programa te

posiciona en ese grupo reducido de especialistas que las
organizaciones buscan activamente — y a quienes estan
dispuestas a pagar diferente.
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"Despues de la maestria lancé mi agencia. En el
primer ainio facturé 3 veces lo que ganaba como
empleado. El titulo me abrio puertas que antes ni
sabia que existian.”

— Egresado FIDHI, Fundador de Agencia Digital, Colombia
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El Sistema Completo

La mayoria de universidades te entregan unicamente un titulo y con eso termina su
trabajo contigo. EIDHI construyd algo diferente: un sistema completo de 8
componentes.

Otras instituciones te entregan un diploma. EIDHI te entrega un sistema articulado de
8 componentes disefiado para que el Titulo con Aprobacidn oficial que obtienes tenga
peso real en el mercado laboral y migratorio internacional. Cada componente cumple
una funcion especifica:

S —
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02 — RVOE — Reconocimiento del Gobierno de Mz’axicc))
SEP

Todos nuestros programas cuentan con RVOE (Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios) otorgado directamente por la Secretaria de Educacion
Publica del Gobierno de México. Verificable en el registro oficial de la SEP bajo

el nombre "Alianza Norteamericana de Estudios Superiores".
Validez inmediata a nivel internacional desde el primer dia.

04 — Evaluacion Individual de Credenciales — IEE
(NACES)

Al graduarte, accedes a una evaluacion individual personalizada con

International Education Evaluations (IEE), agencia miembro de NACES.

Este documento traduce tu formacion al sistema educativo
estadounidense y es requerido por empleadores, universidades y
entidades internacionales para validar estudios.
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DE ESTUDIOS SUPERIORES

06 — Reconocimiento en Colombia, Ecuador y
Mexico

En México: validez inmediata con RVOE.

En Colombia: via convalidacion ante el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN).

En Ecuador: via reconocimiento ante SENESCYT.
Los gobiernos de Colombia y Ecuador han evaluado vy

promovido los programas de EIDHI.
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08 — Formato 100% Virtual — 5 Horas Semanales

Plataforma disponible 24/7. Solo 5 horas semanales requeridas.
Completamente compatible con trabajo de tiempo completo. Incluye
110 seminarios especializados en vivo: IA Aplicada al Marketing,
Estrategia de Marca, Automatizacion de Campafas, Pricing para
Marketers y Desarrollo de Agencias Digitales. No renuncias a tu trabajo
ni a tu salario mientras estudias.
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Plan de Estudios

17 asignaturas - 4 trimestres - 12 meses

Estrategia, gestion financiera y psicologia del consumidor
Mercadotecnia integral, proyectos, finanzas y nheuromercadotecnia

MKT1

Diseino de estrategias integrales de mercadotecnia digital
Estrategia y marketing digital

Al completar esta asignatura disefias campafias de mercadotecnia digital completas que integran
todos los canales disponibles — redes sociales, buscadores, e-mail, comercio electronico — en
una estrategia unificada con objetivos de negocio medibles. Esta es la habilidad central que los
directores de marketing de las organizaciones mas competitivas del mundo utilizan cada dia. El
profesional que domina la integracion de canales digitales con presupuesto y métricas de control
es el mas escaso y el mejor pagado en el mercado de marketing global.

* Mercadotecnia integral por medios digitales: principios y criterios de integracion de canales

* Integracion de canales de comunicacion digital: estrategia omnicanal y consistencia de mensaje
* Medios digitales de monitoreo de la experiencia de marca: herramientas de escucha activa 'y
analisis

* Mercadotecnia digital: segmentacion avanzada de mercados y definicidon de audiencias
 Disefio de campanas digitales: estructura, objetivos, mensajes y calendario de contenidos

* Presupuestos de campafas digitales: asignacion por canal, control de costos y optimizacion
 Tacticas de control: medicidn de impacto en tiempo real y ajuste de campafias activas
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MKT2

Administracion de proyectos de mercadotecnia
Gestion y operacion de proyectos Digitales

Al completar esta asignatura gestionas proyectos de marketing digital con la precision
metodoldgica que distingue a los profesionales que entregan resultados medibles de los que
simplemente ejecutan tareas. Dominas las etapas del proyecto de mercadotecnia, las
herramientas de gestion y los criterios de evaluacion que separan una campafia exitosa de un
presupuesto desperdiciado. Este perfil es el que las agencias de marketing y los
departamentos internos de marketing buscan para sus roles de coordinacioén y direccion.

 Etapas en la gestion del proyecto: planeacidon de alcance, tiempo y costo

* Ejecucion con precisidon y calidad: criterios de control y estandares de entrega

e Control de comunicacion y riesgo en proyectos de mercadotecnia digital

e Herramientas para la gestion de proyectos: requerimientos legales, financieros y técnicos
* Hoja de ruta del proyecto y matriz de responsabilidades

» Adopcion de una metodologia de mercadotecnia: definicion de criterios y mejora continua
e Particularidades de proyectos digitales: controles automaticos, medicion en tiempo real y

ajustes agiles
* Estrategia de posicionamiento de mercado

I

f
L)
.
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Analisis e interpretacion de estados financieros
Finanzas aplicadas al marketing

Al completar esta asignatura lees y analizas los estados financieros de una empresa de
mercadotecnia — algo que la mayoria de los marketers nunca aprende y que convierte a
quienes lo dominan en interlocutores directos de la direccidon general y los inversores.
Entiendes el valor monetario de una empresa de mercadotecnia, la valuacion de activos
intangibles como marcas y canales, y como las decisiones de marketing impactan
directamente en el balance general. Este es el lenguaje del poder en cualquier organizacion.

 Estados financieros de una empresa de mercadotecnia: balance general y estado de

resultados

e Catalogo de cuentas especifico de un despacho de mercadotecnia

» Analisis de costos: valuacion de inventarios, costos indirectos y gastos de operacion
* Fortaleza financiera: apalancamiento, estructura de capital y flujo de efectivo

* Valuacion de empresas de mercadotecnia: activos de marca, canales y propiedad

intelectual
 Valuacion de marcas: metodologias internacionales y criterios de evaluacion de activos

intangibles
* Valuacion de canales de distribucion digital: criterios y modelos de analisis financiero
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Introduccion a la neuromercadotecnia
Psicologia del consumidor y neuromarketing

Al completar esta asignatura disefnas estrategias de mercadotecnia que operan
directamente sobre los mecanismos cerebrales que determinan la decision de compra.
Entiendes el consumidor emocional, los determinantes culturales, psicoldgicos y sociales
del comportamiento, y cémo el perfil del consumidor digital difiere radicalmente del
consumidor tradicional. Los marketers que dominan neuromarketing generan campafas que
convierten mucho mas — con el mismo presupuesto — porque saben exactamente qué
activa la respuesta de compra en el cerebro humano.

e Comportamiento del consumidor: determinantes culturales, psicolégicos y sociales de la

decision de compra

e Neuromercadotecnia: fundamentos, herramientas y aplicacion estratégica

* El consumidor emocional: cdmo las emociones dominan la decisidon por encima de la razén
* Potencial de la neuromercadotecnia en el internet de las cosas: nuevas fronteras

» Aspectos éticos de la neuromercadotecnia: uso responsable de la ciencia del

comportamiento
* Perfil del consumidor digital: clientes potenciales, redes sociales y habitos de navegacion
» Deteccidén de necesidades por asociacidon y neuromercadotecnia en entornos virtuales
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Mercadotecnia de servicios, IA publicitaria y comercio electrénico
Servicios, publicidad automatizada, presupuestos y plataformas digitales

MKT4

Mercadotecnia de Servicios
Marketing de Servicios y Experiencia del Cliente

Al completar esta asignatura disefias estrategias de comercializacion de servicios en el entorno
digital con foco en la experiencia emocional del cliente — el factor que mas impacta la
retencion y la recomendacion boca a boca, las dos fuentes de crecimiento mas rentables de
cualquier empresa de servicios. Dominas el dimensionamiento del mercado, la estimacion de
demanda y las estrategias de comercializacidon que generan el efecto red — el tipo de
crecimiento exponencial que separa a los negocios de servicios exitosos de los que siempre
dependen de publicidad pagada.

e Introduccion a la mercadotecnia de servicios: conceptualizacion, planteamiento estratégico e

loT
* Dimensionamiento del mercado: potencial, estimacién de la demanda y prondstico de ventas
e Comportamiento del consumidor de servicios: factores emocionales y estrategia de atencion

corporativa
* Estrategias de comercializacidn de servicios: referencia de clientes, educacion y

demostraciones
e El efecto red: como construir crecimiento exponencial a partir de clientes satisfechos
* Disefio de estrategias de comercializacion en el internet de las cosas para servicios digitales
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Técnicas de Inteligencia artificial para publicidad automatizada
Publicidad digital con IA

Al completar esta asignatura implementas campafas de publicidad digital automatizadas
con inteligencia artificial — la capacidad que ha transformado el campo del marketing en
los ultimos cinco afos y que hoy es el estandar en las agencias y departamentos de
marketing mas competitivos del mundo. Segmentas mercados con precision de datos,
disefias y controlas campafas en redes sociales y buscadores, y usas herramientas de
analisis de mercado basadas en IA para tomar decisiones en tiempo real que optimizan el
retorno de inversién publicitaria.

e Técnicas de segmentacion de mercados con IA: definicion de atributos, categorias y
clasificacion de clientes potenciales

* Publicidad y promocidén en redes sociales: marketing de contenidos, de perfiles y
basado en contactos

* Publicidad y promocién en buscadores: busqueda organica, patrocinada e historial de
navegacion

* Herramientas de analisis de mercados: visualizacion de informaciéon, medidas de
agrupacion y dispersion

e Disefio e implementacion de campafas digitales automatizadas con criterios de IA

* Medicion de resultados en tiempo real y optimizacion de campanfas activas con datos
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Plataformas de Comercio Electronico
E-Commerce y Estrategia Digital de Ventas

Al completar esta asignatura disefas estrategias completas de comercio electronico adaptadas
a cada tipo de producto o servicio y a cada plataforma disponible. Dominas los modelos de
negocio del e-commerce — venta de productos fisicos, digitales y servicios — y los criterios de
evaluacion de plataformas, logistica y facturacion periddica. El comercio electrénico global
supera los $6 billones de ddlares anuales y sigue creciendo. Los profesionales que saben
estructurar estrategias de ventas online son los mas demandados en el mercado del marketing
digital.

 Venta de productos fisicos al consumidor final: modelo de negocio, plataforma y logistica
» Venta de productos digitales: modelo de negocio, evaluacion de productos y plataformas
digitales

e Venta de servicios en linea: modelo de negocio, servicio posventa y facturacion periddica
(SaaS)

e Venta en mercados electronicos industriales: estandares, licitacion electrénica y mercados
B2B

* Criterios de seleccion y evaluacion de plataformas de e-commerce segun el tipo de negocio
* Disefio de estrategias de comercio electronico alineadas con el canal y el perfil del cliente
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Comunicacion, innovacion, conversiones y precios
Comunicacion corporativa, disefo de productos, optimizacion y pricing
dinamico

MKT9

Comunicacion Corporativa
Estrategia de Marca y Comunicacion Institucional

Al completar esta asignatura planeas y ejecutas '
estrategias de comunicacion corporativa que

posicionan marcas, productos y servicios en
multiples canales simultaneos — tanto tradicionales
como digitales. Dominas el plan de comunicacion, la
definicion de mensajes para cada publico objetivo y
las estrategias de posicionamiento que las marcas
mas reconocidas del mundo usan para construir su
autoridad. Esta competencia es la que convierte a
un marketer operativo en un estratega de marca
completo.

e Comunicacion corporativa: el plan de
comunicacion, definicion de publico objetivo y
mensaje omnipresente

* Estrategias de comunicacién tradicionales:
lanzamiento, confianza, crecimiento y periodismo

de marca
e Estrategias de posicionamiento: por atributo, por

usuario, por competencia y por aplicacién del

producto
* Estrategias de comunicacion digitales: relaciones

publicas digitales y marketing en buscadores
* Estrategias para internet de las cosas:

conectividad de marca en entornos de
dispositivos inteligentes
* Integracion de canales: como construir un

mensaje omnipresente y coherente en todos los
puntos de contacto

.&.'
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Diseino innovador de productos
Innovacion y desarrollo de producto

Al completar esta asignatura estructuras procesos de negocio basados en el método
creativo para desarrollar productos y servicios que resuelven problemas reales de manera
innovadora. Dominas las 6 P's del disefio creativo, las técnicas de identificacion de

problemas y el desarrollo de prototipos con metodologia de evaluacion rigurosa.
El profesional de marketing que entiende el disefio de producto toma mejores decisiones en

campafa — porque sabe exactamente qué problema resuelve lo que esta vendiendo y como
comunicarlo con precision.

e Creatividad y solucion de problemas: componentes del proceso creativo y técnicas

avanzadas
* El proceso creativo como proceso de negocio: las 6 P's del disefio creativo de productos
* Técnicas de identificacion de problemas y definicion de necesidades del mercado

* Solucion de problemas: técnicas, talleres y valoracion de soluciones alternativas

* Desarrollo de prototipos: prueba de concepto y estructuracion de la propuesta de valor
* Metodologia de evaluacion de prototipos y criterios de lanzamiento al mercado

r
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MKT11

Técnicas digitales de optimizacion de conversiones
CRO y Métricas de marketing digital

Al completar esta asignatura disefias métricas y procedimientos de evaluacion de campafias
de mercadotecnia digital que optimizan la tasa de conversion de ventas en tiempo real.
Dominas las técnicas de evaluacion de interfaz, llamadas a la accion, seguimiento
automatizado y fidelizacidn digital — el conjunto de herramientas que separa a los marketers
gue 'lanzan campanfas' de los que 'escalan resultados'. La optimizacion de conversiones es la
habilidad que multiplica los ingresos de un negocio sin aumentar el presupuesto publicitario.

 Evaluacion de tacticas de atraccion: motores de busqueda, palabras clave y control de

calidad de contenidos
e Evaluacion de redes sociales y contenidos publicados: criterios de desempefio y

optimizacion
e Evaluacion de la experiencia digital del cliente: interfaz, llamadas a la accidn y seguimiento

automatizado
e Evaluacion de la tasa de conversion: métodos de pago, analisis de conversion y ventas

cruzadas automaticas
* Tacticas digitales de fidelizacion: programas de recompensas y publicidad y promocidn

personalizadas
e Participacion digital en grupos focales y analisis de retroalimentacion del cliente para

optimizacion continua
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Cadenas de Valor, Marca, Conducta del Mercado e Inteligencia Competitiva
Abastecimiento, imagen corporativa, economia conductual, CRM e

inteligencia de mercados

X
U

MKT13

Gestion de adenas de abastecimiento
Cadena de valor y logistica digital

Al completar esta asignatura disefias estrategias digitales de gestion de cadenas de
abastecimiento que aumentan el excedente de la cadena de valor completa. Entiendes como el
marketing se conecta con la logistica, los inventarios y los proveedores — y como optimizar esa
cadena genera ventajas competitivas reales y sostenibles. El marketer que entiende la cadena de
valor desde el proveedor hasta el cliente final puede tomar decisiones estratégicas mucho mas
rentables que el que solo opera en el frente de comunicacion.

» La cadena de valor virtual: competencias esenciales, segregacion de actividades y costos de

transaccion

» Gestion de inventarios: valuacién, modelos de inventarios e internet de las cosas en almacenaje
» Gestion de proveedores: contratacion electronica, evaluacion y aprovisionamiento internacional
* Integracion de la cadena de suministros: logistica de distribucion y logistica inversa

* Internet de las cosas para la industria del transporte y la distribucion digital

* Estrategias digitales de gestion para maximizar el excedente de la cadena de valor
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Economia onductual
Psicologia econdmica y toma de decisiones

Al completar esta asighatura dominas los factores emocionales, culturales y cognitivos que
determinan las decisiones de compra de los consumidores — y cdmo estos factores impactan la
formacion de precios en el mercado. La economia conductual es la disciplina que estudia por qué
los consumidores no actuan de forma racional y como disefiar estrategias que se alineen con sus
verdaderos mecanismos de decision. Los marketers que entienden sesgos cognitivos,
heuristicos y finanzas conductuales crean campafas significativamente mas efectivas que los
que asumen que el consumidor piensa.

* Introduccidn a la economia conductual: metodologia e influencia emocional y cultural en las

decisiones econdomicas

* Modelos de economia conductual: supuestos, modelos heuristicos y modelos de anomalias
 Finanzas conductuales: definicion, modelos y aplicacion en estrategias de pricing y marketing
* Neuroeconomia: heuristica, sesgos cognitivos y reacciones bioldgicas en decisiones

economicas

* Como el cerebro toma decisiones de compra: implicaciones directas para el disefio de
campanas

* Aplicacion de la economia conductual al disefio de precios, ofertas y mensajes persuasivos
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Gestion de relaciones con el cliente
CRM y marketing relacional

Al completar esta asignatura disefias tacticas de mercadotecnia digital basadas en estrategias
de desarrollo de clientes que generan relaciones rentables de largo plazo. Dominas la
mercadotecnia relacional, el ciclo de vida del cliente, los sistemas de gestidn de relaciones y el
marketing omnicanal para el internet de las cosas. El CRM estratégico es la diferencia entre un
negocio que siempre necesita nuevos clientes para sobrevivir y uno que construye una base de
clientes leales que generan ingresos recurrentes.

* Mercadotecnia relacional: negocio centrado en el cliente, mercadotecnia relacional integral y

red de comercializacion
* Sistemas de gestidn de relaciones con el cliente: ciclo de vida, categorias y clasificacién de

clientes

» Gestion de relaciones sociales: influencia social de mercados, omnicanal y generacion de valor
con redes sociales

* Mercadotecnia para el internet de las cosas: inferencia de necesidades, servicio posventa y

experiencias con objetos interactivos
* Estrategias digitales de fidelizacion y retencidn de clientes con datos en tiempo real
* Disefo de tacticas de mercadotecnia digital orientadas a generar relaciones rentables y

duraderas
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Inteligencia de Mercados
Analisis Competitivo e Inteligencia Estratégica

Al completar esta asignatura analizas indicadores de desempefio, factores econémicos y
estructuras competitivas para definir estrategias digitales de comercializacidén con ventajas
reales sobre el mercado. Dominas el tablero de mando, el analisis competitivo de corto y largo
plazo, y la inteligencia competitiva internacional — incluyendo la apertura de mercados, el
riesgo pais y la competitividad comparativa. Este es el perfil del estratega de alto nivel que las
organizaciones buscan para sus comités de direccion y planificacion estratégica.

e Tablero de mando: definicidn, evaluacién de indicadores y acciones de control
 Analisis competitivo de corto plazo: FODA basado en datos, estructuras de mercado y disefio

de estrategia competitiva
 Analisis competitivo de largo plazo: variacion de infraestructura, obsolescencia y nuevos

productos digitales

e Competitividad internacional: ventaja comparativa, apertura de mercados y evaluacion del
riesgo pais

» Expectativas de clientes potenciales y como anticiparlas con datos de inteligencia de mercado
* Diseflo de estrategias digitales sustentadas en ventajas competitivas y comparativas

verificables con datos
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Lo que obtienes al graduarte

* Titulo con RVOE — Gobierno de México (SEP)

e Titulo propio de EIDHI International University — EE.UU.

* Institutional Report Josef Silny & Associates (NACES)

e Evaluacidn individual IEE — Portal VIP exclusivo al graduarte

» Carta de recomendacion institucional desde EE.UU.

e Certificado de finalizacién emitido desde EE.UU.

17 asignaturas de estrategia, analisis y ejecucion digital

* 110 seminarios especializados en vivo — |A, Branding, Pricing y mas
* Docentes activos con experiencia real en mercados internacionales
* Acceso a la plataforma 24/7 — solo 5 horas semanales requeridas
* Certificado verificable en servidor del Gobierno de México

e Acceso a red de egresados EIDHI en toda Latinoameérica
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Siguiente Paso

Hoy es el momento. El mercado ya no espera.

El marketing digital no es una ventaja competitiva que se construye
lentamente. Es una habilidad que se puede dominar en 14 meses con la
formacion correcta — y que transforma de forma permanente el valor de
mercado de un profesional. Cada mes que pasa sin esta formacion es un
mes en que otros estan construyendo la ventaja que tu aun no tienes.

ACCEDE AL PROGRAMA
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